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1. EINLEITUNG
Das Betriebsreglement gibt umfassend Auskunft Gber die Kindertagesstatte Nafels (nachfolgend
Chinderschloss oder Kita).

2. TRAGERSCHAFT
Das Chinderschloss ist ein familienergdnzendes Kinderbetreuungsangebot in N&fels und wird von der
KITA-Leitung im Auftrag des Vereins Chinderschloss gefihrt.

3. ANGEBOT
Das Angebot umfasst Ganztagesbetreuung, Halbtagesbetreuung mit Mittagessen sowie
Halbtagesbetreuung ohne Mittagessen. Das Chinderschloss betreut taglich maximal 50 Kinder.

Im Chinderschloss werden Kinder ab 3 Monaten bis zum Ubertritt in die Schule (1. Kindergarten)
betreut.

Grundsatzlich kann das Chinderschloss nur regelméssig und nach Anmeldung besucht werden.
(Zusatzbetreuung siehe Seite 4).

4. OFFNUNGSZEITEN UND BETRIEBSFERIEN

Offnungszeiten
Montag — Freitag
06.30 — 18.00 Uhr

Ferien-, Feier-, Bricken- und Jokertage

Das Chinderschloss bleibt an nationalen und kantonalen Feiertagen geschlossen sowie an
Briickentagen der Schule. Eltern, deren Kinder an einem Brickentag (z.B. Freitag nach Nafelser Fahrt)
nicht betreut werden, haben die Mdglichkeit je einen Jokertag zu nutzen. Die Jokertage sind mit der
Krippenleitung abzustimmen und richten sich nach den Kapazitatsméglichkeiten der Krippe.

Die Ferien der Krippe sind wie folgt festgelegt:
- Sommerferien: 3 Wochen (zwei letzte Juli- und erste August-Woche)
- Weihnachtsferien: 24. Dezember bis und mit 2. Januar (mit Ausnahmen)

Am Abend vor den Feiertagen, bzw. den Ferien schliesst das Chinderschloss bereits um 17.00 Uhr.

5. Organisation

Umfang Betreuung Betreuungszeit Mahlzeiten

Ganzer Tag 06.30 — 18.00 Uhr Fruhstick, Znuni, Mittag, Zvieri
Vormittag ohne Mittagessen 06.30 — 11.30 Uhr FrOhsttck, Znuni

Vormittag mit Mittagessen 06.30 — 13.00 Uhr FrUhsttck, Znuni, Mittag
Nachmittag mit Mittagessen 11.30 — 18.00 Uhr Mittag, Zvieri

Nachmittag ohne Mittagessen 13.00 — 18.00 Uhr Zvieri

Bring- und Abholzeiten
Die Kinder kdnnen ab 6.30 Uhr bis spéatestens 9.00 Uhr gebracht werden.
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Ab 9.00 Uhr bis zum Mittagessen werden die Kinder in den Gruppen betreut. Das Mittagessen findet je
nach Gruppe zwischen 11.30 Uhr und 12.30 Uhr statt. Nach dem Mittagessen ist Ruhezeit, in welcher
die Kinder schlafen oder einer ruhigen Beschéaftigung nachgehen.

Abholzeit fur die Morgenbetreuung ohne Mittagessen: 11.00 - 11.30 Uhr.
Abholzeit fir die Morgenbetreuung mit Mittagessen: 12.30 - 13.00 Uhr.
Bringzeit fur die Nachmittagsbetreuung ohne Mittagessen: 12.30 - 13.00 Uhr.
Bringzeit fir die Nachmittagsbetreuung mit Mittagessen: 11.00 - 11.30 Uhr.

Von 15.30 Uhr bis spétestens 18.00 Uhr kénnen die Kinder abgeholt werden.

Das Abholen und Bringen der Kinder ausserhalb der festgelegten Bring- und Abholzeiten ist nicht
moglich. Einzelne Ausnahmen in Absprache mit der Gruppenleiterin.

Abholberechtigte
Beim Eintritt flllen die Erziehungsberechtigten eine Abholberechtigung aus, auf welcher alle Personen
eingetragen sind, die das Kind abholen durfen.

Die Erziehungsberechtigten sind daflr verantwortlich, dass diese Liste stets aktuell ist. Wenn die
Eltern ihr Kind ausnahmsweise nicht selber abholen kénnen, muss sichergestellt sein, dass das

Krippenpersonal vorab informiert wird und die abholende Person sich ausweisen resp. eindeutig
identifiziert werden kann.

Fruhstick und Znuni
Den Kindern, die vor 8.00 Uhr in das Chinderschloss kommen, wird ein Frihstick angeboten.

Um 9.45 Uhr erhalten die Kinder einen Znuni.

Mittagessen und Zvieri
Das Mittagessen ist ausgewogen und abwechslungsreich. Der Meniplan kann von den
Erziehungsberechtigten an der Infowand eingesehen werden.

Um 15.30 Uhr erhalten die Kinder einen Zvieri.

Eigene Esswaren

Die Kinder sollen grundsatzlich keine Esswaren mitbringen. Ausnahmen sind:

- Muttermilch / Schoppen / Brei flr Babys;

- Essen fur Kinder mit Allergien oder alternative Ernédhrungsformen (z.B. Veganer).

Fur Kinder, welche aufgrund von Allergien nicht die vom Chinderschloss vorgesehenen Mahlzeiten zu
sich nehmen kénnen, missen die Erziehungsberechtigten dem Chinderschloss Mahlzeiten zur
Verfugung stellen (Details in Absprache mit der KITA-Leitung).

Abwesenheit / Verspatung

Wenn ein Kind bis 9.00 Uhr noch nicht eingetroffen ist, geht die KITA-Leitung davon aus, dass es an
diesem Tag nicht kommt. Um Missverstandnisse zu vermeiden, ist es wichtig, dass das
Betreuungspersonal Uber Verspatungen und Abwesenheiten rechtzeitig informiert wird. Bei
Verspatung kann das Kind erst wieder auf die nachste Betreuungseinheit in das Chinderschloss
gebracht werden.

Verspatungen beim Abholen sind unbedingt telefonisch zu melden. Bei verspatetem Abholen wird eine
Ordnungsgebihr in Rechnung gestellt.

Die Erziehungsberechtigten missen ihr Kind bei Abwesenheit wegen Krankheit, Ferien oder anderen
Grunden bei einer Betreuungsperson abmelden. Die Abmeldung hat so frih wie mdglich — spatestens
bis zum Beginn der Prasenzzeit - zu erfolgen.

Ausgefallene Betreuungszeiten (z. B. wegen Krankheit oder Urlaub) kdnnen nicht kompensiert
werden.
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Mindestaufenthalt

Das Kind muss mindestens 2 ganze aufeinanderfolgende Tage oder 2 aufeinanderfolgende Halbtage
pro Woche in Betreuung gegeben werden.

Zusatzbetreuung

Sofern die Auslastung wéhrend der gewiinschten Betreuungszeit dies zuldsst, kbnnen Kinder
zusatzlich zu den vereinbarten Betreuungseinheiten betreut werden. Zusétzliche Zeiten werden
separat in Rechnung gestellt. Zusatzbetreuungen sind auch an Halbtagen méglich.

Erreichbarkeit der Erziehungsberechtigten
Eine erziehungsberechtigte Person — oder falls dies nicht mdglich ist — eine dem Betreuungspersonal
bekannte Drittperson muss immer telefonisch erreichbar sein.

Die Erziehungsberechtigten sind daftr verantwortlich, dass die KITA-Leitung stets Uber die aktuellen
Telefonnummern verfugt.

Persdnliche Utensilien

Windeln, Feuchttuicher und Milchpulver missen von den Eltern mitgebracht werden. Details fur den
ersten Krippentag sowie weitere Informationen tUber Kleidung etc. sind dem Willkommensbrief zu
entnehmen.

In den Raumen tragen die Kinder geschlossene Hausschuhe. Da aber auch viel Zeit draussen
verbracht wird, sind die Kinder dem Wetter entsprechend zu kleiden.

Kleider und Schuhe kénnen schmutzig werden. Fir jedes Kind sind etikettierte Ersatzkleider im
Chinderschloss zu deponieren, welche von den Erziehungsberechtigten regelmassig auf
Vollstandigkeit Uberprift und der Jahreszeit angepasst werden miissen.

Krankheit/Unfall

Kinder, die krank oder verunfallt sind, dirfen nicht in die Krippe gebracht werden. Bei Fieber tber
38.5° C miuissen die Kinder von den Eltern abgeholt werden. Wiedereintritt, wenn das Kind mindestens
24 Stunden fieber- bzw. beschwerdefrei ist. Im Grenzfall entscheidet die Krippenleiterin.

Bei ansteckenden Krankheiten wie Magendarmgrippe oder Kinderkrankheiten ist das Kind zuhause zu
betreuen. Gegebenenfalls ist mit einem Arztzeugnis zu bescheinigen, wann das Kind wieder in die
Krippe kommen kann.

Ist ein Notfall eingetreten, wird der Kita-Arzt, Dr. Matthias Marti, Facharzt fir Kinder und Jugendliche
FMH, Bahnhofstrasse 33a, 8752 Nafels konsultiert. Alle Spesen, wie Taxi und Notfallarzt, gehen auf
Kosten der Erziehungsberechtigten.

Medikamente

Hat das Kind vom Arzt verordnete Medikamente einzunehmen, sind diese am Morgen der
Gruppenleiterin persénlich und angeschrieben mit dem Namen des Kindes zu Ubergeben. Allergien
und andere Empfindlichkeiten missen vor Eintritt deklariert und besprochen werden.

Impfungen
Da die Ansteckungsgefahr durch die grosse Anzahl Kinder in einer Krippe gross ist, wird verlangt,
dass bei den Kindern folgende Impfungen durchgefiihrt wurden bzw. werden:
1. Basisimpfung 5fach
(Diphterie, Starrkrampf, Keuchhusten, Kinderlahmung und invasive Infektionen durch Haemophilus
Influenza Typ b).
2. Basisimpfung (Masern, Mumps, Rételn, Pneumokokken und Meningokokken der Gruppe C).

Eltern, die ihre Kinder nicht impfen lassen, tragen ein erhdhtes Risiko. Dies wird auf dem
Anmeldeformular auf dem persénlichen Datenblatt festgehalten. Weigern sich die Eltern ihre Kinder
impfen zu lassen, so werden diese nicht aufgenommen.

Bei der Anmeldung ist eine Kopie des Impfbiichleins abzugeben. Es ist darauf zu achten, dass immer
eine aktuelle Kopie des Impfbtichleins in der Krippe vorhanden ist.

Beim Hausarzt bzw. Kinderarzt oder auf der Website des BAG sind weitere Informationen dazu
erhaltlich.
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Krippenschliessung in Notlagen

In Notlagen kann eine Schliessung der Krippe angeordnet werden, falls eine hohe gegenseitige
Ansteckung mit massiver Erkrankung erfolgt ist. Die Krippenschliessung erfolgt nach Absprache und
Einverstandnis des Kantonsarztes.

Eine ganz- oder teilweise Schliessung kann auch aus weiteren Griinden erfolgen, wie zum Beispiel,
wenn wegen zu viel erkranktem Personal die Sicherheit, die Qualitat und die Betreuung der Kinder
nicht mehr sichergestellt werden kann.

Bei einer Krippenschliessung in Notlagen besteht kein Anrecht auf die Rickvergitung des
Pensionsgeldes, ebenso keine Schadenersatzanspriiche.

Fotos

Das Chinderschloss macht regelméssig Fotos von den Kindern und deren Aktivitaten. Die Einwilligung
fur die Veréffentlichung auf der Homepage, Jahres-CD, Portfolioordner und Raumlichkeiten der Krippe
ist auf dem Anmeldeformular aufgefiihrt. Die Intimsphére der Kinder ist jederzeit gewahrleistet.

Versicherungen und Haftung
Kranken- und Unfallversicherung, sowie Haftpflichtversicherung ist Sache der
Erziehungsverantwortlichen. Das Chinderschloss verfugt Uber eine Betriebshaftpflichtversicherung.

Das Chinderschloss haftet nicht flir Beschadigungen, die durch das Kind entstanden sind oder bei
Verlust von personlichen Gegenstanden.

6. RAUMLICHKEITEN UND PARKPLATZE

Raumlichkeiten

Die Raumlichkeiten des Chinderschlosses umfassen rund 400 m2, verteilt auf drei Stockwerke des
Idaheims in Néafels und sind eingeteilt in Eingangsbereich mit Garderoben, Auffangraum, Gruppen-
und Gemeinschaftsraume, Schlafzimmer, Toiletten, Kiiche, Badezimmer, Biiro etc.

Zudem steht ein Aussenbereich / Spielplatz im Umfang von rund 950 m2 zur Verfligung.

7. ANMELDUNG (= BETREUUNGSVEREINBARUNG) / EINTRITT / EINGEWOHNUNG

Anmeldung und Aufnahmekriterien
Das Chinderschloss nimmt Kinder unabh&ngig von ihrer Nationalitat und Konfession auf und ist
politisch neutral.

Die Anmeldung erfolgt mit dem Anmeldeformular, welches von der Homepage heruntergeladen
werden kann. Besteht eine Warteliste, haben Geschwister von Kindern, welche bereits im
Chinderschloss sind, Vorrang. Ebenfalls Vorrang haben Kinder aus Gemeinden und
Unternehmungen, welche einen finanziellen Beitrag an das Chinderschloss leisten. Ansonsten werden
bei der Aufnahme das Anmeldedatum sowie die Zusammensetzung der bestehenden Gruppe
bericksichtigt.

Mit der Anmeldung muss ein Depot von CHF 400.00 einbezahlt werden. Dieses Depot wird nach dem
ordnungsgemassen Austritt oder mit einem termingerechten Ruicktritt aus der Warteliste
zuriickbezahlt. Die Depotgebuhr wird nicht verzinst. Wird die Anmeldung weniger als zwei Monate vor
dem Eintritt ins Chinderschloss annulliert bzw. zuriickgezogen, so wird die Depotgebihr nicht
zurlickerstattet.

Eintritt
Der Eintritt ist bei allen Angeboten grundsatzlich jederzeit méglich. Bei Neuaufnahme werden
aufgrund der Anmeldung das Datum des Eintritts sowie die Betreuungstage festgelegt.
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Eingewdhnung Krippe

Die Eingewthnung richtet sich nach den Bedurfnissen des Kindes auf der Basis des "Berliner
Modells". Die Eingewdhnungszeit betragt i.d. R. zwei Wochen. Sollte es notig sein, kann die Dauer
der Eingewthnung in Absprache mit der KITA-Leitung und den Erziehungsberechtigten verlangert
werden.

8. AUSTRITT / KUNDIGUNG

Ordentliche Kiindigung
Der Austritt aus dem Chinderschloss erfolgt mit einer ordentlichen Kiindigung auf Ende eines Monats.
Die Kindigungsfrist betragt 2 Monate und hat schriftlich zu erfolgen.

Wird die Kuindigungsfrist oder der Kiindigungstermin von den Erziehungsberechtigen nicht
eingehalten, so gilt die Kiindigung auf den nachstmaéglichen Kiindigungstermin.

Fristlose Kiindigung

Aus wichtigen Griinden, namentlich Zahlungsverzug oder Nichtbeachtung von Weisungen bzw. wenn
das Verhalten eines Kindes eine sachgerechte Betreuung nicht mehr mdglich macht, kann die Kita-
Leitung fristlos kiindigen.

Einer fristlosen Kundigung geht normalerweise eine schriftliche, erfolglose Ermahnung voraus.

9. KOSTEN

Monatspauschale
Es wird eine Monatspauschale berechnet, die zwdlfmal im Jahr zu bezahlen ist.

Berechnungsgrundlagen

Das Chinderschloss arbeitet nicht gewinnorientiert. Die Tarifstruktur wird in periodischen Abstédnden
darauf ausgerichtet, dass die Rechnung des Betriebes, unter Einbezug der Subventionen,
ausgeglichen ist.

Die Betreuungsbeitréage richten sich im Weiteren nach der wirtschaftlichen Leistungsféahigkeit der
Erziehungsberechtigten.

Festsetzung der Elternbeitrage

Der Kanton Glarus sowie die Gemeinden des Kantons Glarus subventionieren die effektiv zu
bezahlenden Eltern-Beitrage abgestuft bis zu einem anrechenbaren Einkommen von CHF 110'000.
Die Elternbeitrage werden grundsatzlich jahrlich per 01. Januar festgelegt.

Die Einstufung erfolgt beim Eintritt und auf der Basis der letzten definitiven Steuerveranlagung bzw.
Lohnausweis fur Personen mit Quellensteuern. Bei unverheirateten Erziehungsberechtigten mit
gleicher Wohnadresse (Konkubinat) sind fiir die Beitragsberechnung beide Einkommen und
Vermdgen etc. zu berlcksichtigen.

Zu diesem Zweck reichen die Erziehungsberechtigten jahrlich bis zum 10. Dezember, die
letztjahrige(n) definitive(n) Veranlagung(en) der Steuerbehdrde des Kantons Glarus und - wenn
moglich eine Kopie der Berechnung des «anrechenbaren Einkommens» gem. Tarifrechner auf der
Homepage des Chinderschlosses - in einem verschlossenen Couvert der KITA-Leitung ein. Sind
Liegenschaften vorhanden, so ist auch das Formular 6 der entsprechenden Steuererklarung
beizulegen.

Das verschlossene Couvert wird durch die Kita-Leitung an das Treuhandburo Antoniazzi in
Niederurnen zur Berechnung/Uberprifung des «anrechenbaren Einkommens» weitergeleitet.

Das Treuhandblro Antoniazzi ist ermachtigt, bei der Steuerverwaltung des Kantons Glarus weitere
Auskiinfte/Bestatigungen verlangen zu kénnen.
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Eltern, deren Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse in der Zeit von Trennung oder Scheidung
noch nicht geregelt sind, haben eine Kopie der jeweils aktuellen Einkommens- und
Vermdgensnachweise und eine Kopie des Trennungs- oder Scheidungsurteils der KITA-Leitung
einzureichen (ebenfalls in einem verschlossenen Couvert, welches an das Treuhandbiiro Antoniazzi
weitergeleitet wird). In diesen Féllen werden das steuerbare Einkommen und das steuerbare
Vermdgen mittels eidgendssischem Steuerrechner ermittelt.

Hat das zu betreuende Kind keinen Wohnsitz im Kanton Glarus, so ist unabhangig vom Einkommen
der Erziehungsberechtigten der héchste Tarif fir die gewiinschte Betreuungsform geschuldet.

Die Erziehungsberechtigten geben in der Anmeldung bekannt, ob die Betreuungsbeitréage durch sie
selber oder durch Dritte bezahlt werden. In letzterem Fall ist die entsprechende Zahlstelle bekannt zu
geben.

Besuchen mehrere Kinder der gleichen Familie das Chinderschloss oder eine andere
familienergédnzende Institution im Kanton Glarus (Krippe, Hort, Tagesfamilie etc.), so erhéhen der
Kanton und die Gemeinde die Subventionen um 5 %.

Besondere Berechnungsgrundlagen

Wenn wegen Zuzugs in den Kanton Glarus keine kantonale Steuerveranlagung besteht, haben die
Erziehungsberechtigten Kopien der letzten definitiven Steuerveranlagung der friiheren
Wohngemeinde einzureichen.

Neuberechnung des Elternbeitrages

Eine Neuberechnung der Elternbeitrdge wahrend des Jahres erfolgt ebenfalls

- nach Vorliegen neuer definitiver Einkommens- und Vermégenssteuerdaten auf der Basis einer def.
Steuerveranlagungdes Kantons Glarus .***

- bei Veranderung der Familienverhaltnisse, die einen Einfluss auf die Berechnung des
Elternbeitrages haben.***

*** \WWenn sich der massgebende Betrag aufgrund einer dauernden Veranderung der Einkommens-
und Vermdgensverhéltnisse um mehr als CHF 10'000 / Jahr &ndert, so sind die Eltern bei einem
Anstieg um mehr als CHF 10'000.-- verpflichtet bzw. bei einer Reduktion um mehr als CHF 10'000.--
berechtigt, eine Neuberechnung des tatsachlichen Elternbeitrags durchzufihren zu lassen.

Fur die Neuberechnung des Elternbeitrages sind die gleichen Unterlagen wie beim Eintritt in einem
verschlossenen Couvert der KITA-Leitung einzureichen.

Die Anpassung des Elternbeitrags erfolgt immer auf den 1. Tag des folgenden Monates. Es erfolgen
keine ruckwirkenden Zahlungen.

Zahlung reservierte Tage, Abwesenheiten etc.
Reservierte Tage sind zu bezahlen, auch wenn kurzfristige Abmeldungen erfolgen.

Bei Ferienabwesenheit, Krankheit und anderem Fernbleiben sind die Beitrage fiir alle Angebote voll
Zu entrichten. Essen und Material sind in den Kosten enthalten.

Auch bei Betriebsferien, der Schliessung der Krippe in Notlagen und anderem Fernbleiben des
Kindes ist die Monatspauschale voll zu bezahlen. Absenztage werden ebenfalls nicht zurlickvergutet.

Zahlungsmodalitaten / Mahngebihr
Die Erziehungsberechtigten erhalten am 20. des Vormonates eine Rechnung fir die
Betreuungsleistung. Die Zusatzbetreuungen werden separat im darauffolgenden Monat verrechnet.

Die Monatspauschale ist 12mal pro Jahr bis zum 3. Tag des laufenden Monats zu Uberweisen. Fir

die Bezahlung der Monatspauschale wird empfohlen, einen Dauerauftrag bei einer Bank bzw.
Postfinance einzurichten, sofern keine regelmassigen Zusatzleistungen beansprucht werden.

Ist die Zahlung bis zum 3. Tag des zu zahlenden Betreuungsmonates nicht eingetroffen, so erfolgt die
1. Mahnung.

Sind mindestens zwei ganze fallige Monatspauschalen ausstehend, so ist die Kita-Leitung berechtigt,
den Betreuungsplatz auf Ende des laufenden Monats ohne weitere Frist zu kiindigen.
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11.

12.

13.

BEZIEHUNG ZU DEN ERZIEHUNGSBERECHTIGTEN

Grundsatz der Transparenz

Die Zusammenarbeit zwischen den Erziehungsberechtigten und dem Chinderschloss ist ein wichtiger
Grundstein fir das Wohlbefinden des Kindes. Es ist den Verantwortlichen des Chinderschlosses
wichtig, die Arbeit den Erziehungsberechtigten gegenuber transparent zu machen.

Im Zentrum der Arbeit im Chinderschloss steht das altersgerechte und individuelle Betreuen der
Kinder. Diese werden im korperlichen, sprachlichen, geistigen, emotionalen und seelischen Bereich
begleitet und spielerisch geférdert.

Unsere Mitarbeiterinnen sind verpflichtet, nach dem Verhaltenskodex der Kibe-Suisse zu arbeiten.

Padagogisches Konzept
Das Chinderschloss arbeitet nach einem padagogischen Konzept. Dieses enthalt detaillierte
Ausfiihrungen Uber die Zusammenarbeit zwischen Erziehungsberechtigten und Chinderschloss.

Weitere Konzepte

Grundlage der Arbeit sind Uberdies: Leitbild, Notfallkonzept mit Brandschutzkonzept, Hygienekonzept,
Ernédhrungskonzept, Waldkonzept, Bauernhofkonzept, Tagesablauf etc. (siehe Homepage:
http://www.chinderschloss-naefels.ch).

Besuche
Die Erziehungsberechtigten kdnnen in Absprache mit den Betreuungspersonen das Chinderschloss
besuchen.

Informationstafel
Im Haus gibt es eine Tafel mit Informationen tber Aktivitaten und Anlasse, den Meniplan und weitere
Informationen.

PERSONAL

Team und Leitung bei Vollbelegung
Das Team besteht aus der KITA-Leiterin, Teamleiterinnen, Gruppenleiterinnen, Miterzieherinnen,
Lernenden, Praktikantinnen und Administration sowie Koch- und Reinigungspersonal.

Ausbildungsanforderungen
Die KITA-Leitung sowie das padagogische Personal verfligen tber eine abgeschlossene und
anerkannte Ausbildung.

BETRIEBSBEWILLIGUNG

Das Chinderschloss hat eine Betriebsbewilligung des Kantons Glarus fir max. 50 Betreuungsplatze.

FINANZIERUNG

Die Ausgaben des Chinderschlossbetriebes werden gedeckt durch:

- Betreuungsbeitrage der Erziehungsberechtigten;

- Offentliche Hand (Gemeinden des Kantons Glarus und der Kanton Glarus tragen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zur Finanzierung des Betriebes bzw. der Elternbeitrage bei);

- Sponsoren und Gonnerbeitrage;

- Mitgliederbeitrage.
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14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Integrierender Bestandteil Betreuungsvereinbarung gem. Anmeldeformular
Das Betriebsreglement ist ein integrierender Bestandteil der Betreuungsvereinbarung und somit
verbindlich.

Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen kann eine mundliche und schriftliche Ermahnung, im
Wiederholungsfalle die (fristlose) Kindigung der Betreuungsvereinbarung sowie das Einbehaltung
des Depots zur Folge haben.

Reklamationen
Bei Unzufriedenheit mit der Betreuung und den Betreuerinnen ist das direkte Gesprach mit den
Betroffenen selbst zu suchen und nétigenfalls mit der KITA-Leitung.
Kann ein Problem nicht gelost werden, kdnnen Vertreter des Vorstandes beigezogen werden.
Anpassung Reglement )
Der Vereinsvorstand kann dieses Reglement jederzeit anpassen, wobei wesentliche Anderungen nur
unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten (regulare Kiindigungsfrist + 1 Monat) in Kraft gesetzt
werden durfen.
Die Erziehungsberechtigten sind zeitgerecht und schriftlich zu informieren.

Dieses Betriebsreglement wurde am 30.11.2023 vom Vorstand ,Verein Chinderschloss” genehmigt. Es tritt

auf den 01.12.2023 in Kraft.

Das Anmeldeformular ist Bestandteil dieses Reglements.

Néafels, 30.11.2023 Chinderschloss / Il castello dei bambini
Der Prasident:
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